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RESUMO

Atualmente, chama atencédo a fragilidade do consumidor idoso em relagcdo a contratacdo do
empréstimo consignado. A facilidade da oferta e obtencdo de crédito tem levado muitos
idosos a contratar esse tipo de servico e, muitas vezes, essa contratacdo € marcada por
violagOes de direitos basicos, deixando de considerar as limitacGes especificas desse grupo de
consumidores. Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar a vulnerabilidade da
pessoa idosa no que se refere a contratacdo de empréstimo consignado, levando em conta 0s
dados fornecidos das reclamacdes registradas no Nucleo de Atendimento do PROCON de
Diandpolis/TO, nos anos de 2017, 2018 e 2019. Para tanto, foi necesséario langar mao da
compilacdo bibliografica, levantamento e organizacdo de dados, o que permitiu realizar a
analise dos fatos, confrontando a viséo tedrica com o contexto em que foi feita a investigac&o.
Neste sentido, se justifica o presente estudo, visando agregar conhecimento no meio
académico e, também, como informativo para a populacdo em geral, em especial, as pessoas
idosas. Como resultado, percebe-se que é crescente 0 nimero de reclamacgfes a respeito de
empréstimos consignados, sobretudo, a maioria feita por consumidores idosos, o que
comprova a vulnerabilidade potencializada desse grupo frente a oferta do crédito.

Palavras-chave: Consignado. Consumidor Idoso. Vulnerabilidade. Legislacao.

ABSTRACT

Currently, attention is drawn to the fragility of the elderly consumer in relation to contracting
the payroll loan. The ease of offering and obtaining credit has led many elderly people to hire
this type of service and, often, this hiring is marked by violations of basic rights, failing to
consider the specific limitations of this group of consumers. In this way, this work aims to
analyze the vulnerability of the elderly person with regard to contracted payroll loans, taking
into account the data provided from complaints registered at the PROCON Service Center in
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Diandpolis/TO, in the years 2017, 2018 and 2019. For that, it was necessary to resort to
bibliographic compilation, data collection and organization, which allowed the analysis of the
facts to be carried out, comparing the theoretical view with the context in which the
investigation was carried out. In this sense, the present study is justified, aiming to add
knowledge in the academic environment and, also, as information for the population in
general, especially for the elderly. As a result, it can be seen that the number of complaints
regarding payroll loans is increasing, especially the majority made by elderly consumers,
which proves the potential vulnerability of this group in relation to the supply of credit.

Key words: Consigned. Elderly Consumer. Vulnerability. Legislation.

INTRODUCAO

O aumento da perspectiva de vida e a intensa queda na taxa de fecundidade
ocasionaram o envelhecimento da populagéo brasileira, o que contribuiu significativamente
para 0 aumento da aposentadoria dessa categoria de pessoas, passando 0s idosos a assumir
papel consideravel para os fornecedores e também no ambiente familiar.

Nos ditames do Estatuto do Idoso, Lei n® 10.741/03, é considerada como pessoa idosa
aquela com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.

De acordo com dados publicados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), em 2018 o Brasil alcancou uma populacdo de 208.898.538 pessoas. O mencionado
orgdo realizou pesquisas que atentam sobre projecdo de crescimento populacional até 2047,
salientando que, em 2060, seremos um “pais de idosos”, isso porque um quarto da populacao
brasileira sera composta por individuos com mais de 65 anos.

E preciso ter em mente que com o significativo aumento na expectativa de vida, o
grupo potencial de consumidores idosos esta se tornando cada vez maior e, consequentemente,
passando a ser publico alvo para o mercado de consumo. Isso inclui pessoas idosas que sao
impactadas porque tém uma lacuna de conhecimento em torno do servigo que estdo
adiquirindo, principalmente, quando se trata da concessao do crédito consignado.

Importante mencionar que o consumidor se encontra em uma posi¢do desfavoravel na
relagdo contratual. Essa vulnerabilidade encontra-se esculpida no artigo 4°, inciso I, do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC), Lei n° 8.078/90, como principio basilar do direito
consumerista.

Atualmente, chama atencdo a fragilidade do consumidor idoso em relacdo a
contratacdo do empréstimo consignado. A facilidade da oferta e obtengdo de crédito tem

levado muitos idosos a contratar esse tipo de servigo e, muitas vezes, essa contratacdo €
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marcada por violagGes de direitos basicos, deixando de considerar as limitagdes especificas
desse grupo de consumidores.

Diante deste enfoque surgiu a seguinte problematica: Por que mesmo diante de uma
vasta protecdo juridica ainda é crescente o numero de reclamacgfes nos 6rgdos de defesa do
consumidor no que se refere a contratacdo de empréstimo consignado?

Quanto a metodologia, utilizou-se o estudo de caso, o qual representa uma analise
minuciosa, geralmente de um sé individuo ou de um grupo, visando vasto e aprofundado
conhecimento do ambiente e dos recursos envolvidos no caso em estudo.

Em primeiro lugar buscou-se fazer uma revisao de literatura sobre o assunto em livros
e artigos cientificos e literatura cinzenta (dissertacdes, trabalhos apresentados em congressos,
relatorios, etc.), pesquisa documental, isto é, a utilizacdo de materiais que ainda nao
receberam uma analise pormenorizada e, que podem ser reordenados ou modificados de
acordo com os objetivos da pesquisa. Quanto a abordagem do problema, a pesquisa se
classifica como qualitativa, tendo em vista que néo se utilizou métodos e técnicas estatisticas,
empregando-se diferentes argumentos de conhecimento, estratégia de investigacdo e métodos
de coleta de dados.

Desta forma, este trabalho tem a finalidade de analisar a vulnerabilidade da pessoa
idosa no que se refere a contratacdo de empréstimo consignado, levando em conta os dados
fornecidos das reclamacgdes registradas no Nucleo de Atendimento do PROCON de
Diandpolis/TO, nos anos de 2017, 2018 e 2019. Para tanto, foi necessario lancar méo da
compilacdo bibliografica, levantamento e organizacdo de dados, o que permitiu realizar a
analise dos fatos, confrontando a visdo tedrica com o contexto em que foi feita a investigacéo.

Neste sentido, se justifica o presente estudo, visando agregar conhecimento no meio
académico e, também, como informativo para a populacdo em geral, em especial, as pessoas

idosas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITOS E CONSIDERACOES SOBRE O CREDITO CONSIGNADO

Inicialmente, o contrato hoje conhecido como “empréstimo consignado” foi langado
no ordenamento juridico brasileiro através da Medida Provisoria n° 130/03, a qual,
posteriormente, foi transformada na Lei Ordinéria n® 10.820/03, dispondo sobre a autorizacdo

para desconto em folha de pagamento e da outras providencias.



12

Neste sentido, Schaffer (2018), define 0 mencionado contrato como um empréstimo,
com as parcelas descontadas em folha de pagamento, que surgiu da necessidade do Governo
Federal de oportunizar o crescimento econémico sustentavel, através da criacdo de uma linha
de crédito mais segura, a qual possibilite menores riscos as instituicdes financeiras e,
consequentemente, reduzidas taxas de juros ao contratante.

Ainda segundo o referido autor, a concessao do crédito consignado € pactuada por
meio de um contrato mutuo e oneroso, uma vez que, em razdo das obrigacdes assumidas,
existe mutualidade de dnus e de vantagens para ambas as partes.

Conforme nos assevera Sasse (2013), o empréstimo consignado transformou-se em
uma das modalidades de crédito preferidas dos brasileiros, isso porque apresenta prazos mais
extensos bem como, as taxas de juros mais baixas do mercado.

Elencada no artigo 6° e seguintes da Lei n° 10.820/03, a concessdo do emprestimo
consignado trouxe para o mercado de crédito uma parcela da populacdo que até entdo
encontravam-se distante dessa realidade, e que, além da vulnerabilidade inerente a todo
consumidor advinda da relacdo consumerista, merece uma maior atencdo devido a sua
condicdo especial de fragilidade, especificamente 0s aposentados e pensionistas que na sua
grande maioria sao idosos.

Assim, o surgimento do crédito consignado para a populagdo brasileira, especialmente
voltado aos idosos, possibilitou uma generalizacdo do acesso ao crédito de longo prazo. Tal
fato possibilitou também, a facilidade na contratacdo desse tipo de empréstimo com taxas de
juros reduzidas, atraindo assim um grande ndmero de pessoas.

Conforme Zouain e Barone (2009), o que contribuiu para o crescimento do mercado
de consumo de crédito foram os modernos mecanismos adotados com a edi¢do da Lei n°
10.738/03, que trouxe diversas facilidades para a populacdo mais pobre, a ascensdo
econbmica do pais que possibilitou inmeras possibilidades na contratacdo do credito através
da adocdo de politicas pablicas, por meio de bancos oficiais.

Os bancos e as instituigdes financeiras por sua vez, por meio dos seus corretores de
crédito, onde ndo impera o principio da boa fé, objetiva no momento de elucidar todas as
particularidades da contratagdo, compromete, inevitavelmente, o bem-estar e a dignidade do
idoso, violando assim, os direitos do consumidor.

Portanto, é evidente que as pessoas idosas, pela vulnerabilidade potencializada que
apresentam sob inimeros aspectos, requerem um cuidado especial por parte 0 ordenamento

juridico e do Poder Pubico diante da potencialidade de sofrer violagdes diversificadas na seara
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econbmica, sobretudo quando se trata de produtos financeiros, como a contratacdo de

empréstimos consignados.

2.2 AVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR

O CDC, de acordo com Almeida (2019), é considerado uma lei principioldgica,
significa dizer, em sintese, que estd constituido de varios principios. Desta forma, o CDC
“busca através de seus principios, bem como dos direitos basicos conferidos ao consumidor, o
equilibrio contratual, langando uma politica mais favoravel ao consumidor” (FINKELSTEIN,
2010, p. 23).

Dentre esses principios, destaca-se a consagracdo do principio da vulnerabilidade
como o primeiro da Politica Nacional das Relacdes de Consumo, reconhecendo desta forma,
conforme expresso no artigo 4°, inciso I, da Lei n® 8.078/90, o “reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo”. Alids, esse principio €, conforme
ensina a referida lei (2012, p. 77), “o ponto fundamental do CDC e, na pratica, traduz-se na
insuficiéncia, na fragilidade de o consumidor se manter imune a praticas lesivas sem a
intervengdo auxiliadora de 6rgdos ou instrumentos para a sua protecao”.

Ha de se entender por vulnerabilidade, conforme ensina Filomeno (2018, p. 58) como

Fragilidade dos consumidores, em face dos fornecedores, quer no que diz respeito ao
aspecto econémico e de poder aquisitivo, quer no que diz respeito as chamadas
informacdes disponibilizadas pelo proprio fornecedor ou ainda técnica.

Moraes (2016, p. 127) leciona sobre a importancia do principio da vulnerabilidade
como “principio basico que fundamenta a existéncia e aplicagdo do direito do consumidor”. O
autor ensina que a prépria existéncia do direito do consumidor é justificada pelo
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor.

Sob o enfoque juridico, Brasil (2014, p. 80, apud Moraes, 2009, p. 125) sustenta que a

vulnerabilidade:

E, entdo, o principio pelo qual o sistema juridico positivado brasileiro reconhece a
qualidade ou condicdo daquele(s) sujeito(s) mais fraco(s) na relacdo de consumo,
tendo em vista a possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econémico, por parte do(s)
sujeito(s) mais potente(s) da mesma relacéo.
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A vulnerabilidade juridica significa o desconhecimento especifico dentro do direito,
quando se esta no polo do consumidor. Ja a vulnerabilidade fatica ou socioecondémica é vista
como aquela em que o consumidor se encontra a mercé da outra parte, submisso a outra parte.

De acordo com Nunes (2018), o codigo de defesa do consumidor, visa proteger
aqueles aos quais se equiparam a tal, ou seja, a todas aquelas pessoas que se submetem as
praticas comerciais. As transa¢fes comerciais acabam gerando a possibilidade de prote¢édo
pelo codigo de defesa do consumidor, ndo havendo necessariamente a atuacdo como
destinatario final.

Diante do que j& foi exposto torna-se importante conceituar fornecedor, de acordo com
o artigo 3°, do CDC, fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada e
estrangeira que desenvolvem atividades de producdo, montagem, construcéo, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de servigos.

Segundo Filomeno (2016), os artigos 39, 40 e 41 do CDC apresentam de um rol
exemplificativo de situacBes que sdo vetadas aos fornecedores por representar praticas
abusivas e sdo acontecimentos gque causam ao consumidor vergonha, constrangimento e
imp&em ao mesmo sua situacao de inferioridade diante do fornecedor.

Importante mencionar que essa vulnerabilidade inerente a todo consumidor se torna
mais intensa quando se trata de certas categorias de consumidores, especialmente, das pessoas
idosas, tendo em vista os efeitos advindos com o avancar da idade.

Segundo Schmitt (2009), a vulnerabilidade do consumidor idoso se torna mais
evidenciada, principalmente, no ambito contratual, elevando essa categoria a consumidores

hipervulneraveis.

2.2.1 A Vulnerabilidade do Consumidor Idoso

Conforme preconiza o artigo primeiro do Estatuto do Idoso, Lei n° 10.041/03, idoso é
toda aquela pessoa com idade superior a 60 anos ou mais (BRASIL, 2003).

Nas palavras de Lima (2009), as alteracfes bioldgicas advindas do processo de
envelhecimento reduzem nos idosos a sua habilidade de manter o equilibrio quando levado a
alguma situacdo de estresse, tornando-os mais aptos a doencas, morte e potencializada
vulnerabilidade.

De acordo com Marques et al. (2016), devido ao baixo valor da aposentadoria e as
excessivas despesas com salde, por muito tempo, as pessoas idosas eram vistas pela

sociedade brasileira como pessoas com baixo poder econémico.
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Ainda segundo os autores, consequentemente, as pessoas idosas eram ignoradas pelas
instituicOes financeiras. Todavia, essa realidade ndo perdurou muito tempo, uma vez que a
partir da década de 90, com o aumento do salario minimo, o desenvolvimento de programas
de assisténcia social e as alteracdes na aposentadoria, possibilitaram melhorias na qualidade
de vida dos idosos.

Neste sentido, segundo Schmitt (2014), hoje 0 mercado de consumo engloba néo
somente todas as classes sociais, mas também, todas as idades, passando a populacdo idosa a
assumir lugar de destaque na economia.

Ainda nas palavras do mesmo autor, a partir do século XXI, o idoso passou a compor
uma nova categoria de consumidores, passando a ser visto pelo mercado como possiblidade
de obtencdo de lucro. Até esse momento, fazia parte de um grupo menos expressivo, com
pouca representatividade, uma vez que eram pessoas com reduzido poder econémico.

Destaca-se que, levando em consideracdo a fragilidade fisica e emocional, assim como
a complexidade dos meios tecnoldgicos e o prdprio desejo pela disponibilidade de recursos, é
evidente a condicdo de agravamento da vulnerabilidade do idoso as potenciais praticas e
condicdes abusivas impostas por fornecedores de produtos e servigos e, em especial, no que
se refere a contratacdo de empréstimo consignado.

De acordo com Oliveira (2017), a vulnerabilidade potencializada do idoso emana de
dois fatores principais: a reducdo ou perda de certas habilidades fisicas ou psiquicas que o
deixa em desvantagem frente aos fornecedores e, o desejo e a necessidade em relacdo a certos
produtos e servicos no mercado consumerista que o coloca em uma situacdo de dependéncia
em relacéo aos fornecedores.

No mesmo sentido Marques (2005), acrescenta que as pessoas que fazem parte do
grupo que tem essa vulnerabilidade potencializada por sua propria natureza, incluindo (idosos,
criancas, adolescentes, indios, e etc.), quando na qualidade de consumidores, sdo classificados
como hipervulneraveis.

Cumpre destacar que o crescimento da populacdo idosa e, consequentemente, da
estabilidade da renda, tornou essa parcela populacional relevante tanto para o0 cenario
econémico quanto para as familias.

E preciso ponderar que, diante disso surge a necessidade de um cuidado especial
voltado a essa importante parcela da populagdo. Devendo o Estado e a sociedade se
prepararem para receber, integrar e proteger uma numerosa populacéo de idosos.

Neste sentido, Melo e Silveira (2018), questionam veemente sobre a efetividade e

aplicacdo das politicas publicas destinadas a essa relevante parcela da populagdo que, além da
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vulnerabilidade intrinseca a todo consumidor, lida ainda com as debilidades préoprias do

processo de envelhecimento.

2.2.2 O Idoso e sua protecdo

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), de maneira genérica, dispde no seu artigo 1°,
incisos Il e 111, a cidadania e a dignidade da pessoa humana como fundamento da Republica
Federativa do Brasil. No mesmo sentido, estabelece no artigo 3° os objetivos fundamentais da
Republica, dentre os quais o de promover o bem-estar de todos, sem preconceito em virtude
da idade e, ainda, qualquer outra forma de discriminacéo.

E entendimento de Neto (2003), que a Constituicdo trouxe expressamente direitos e
garantias fundamentais, todavia, para a execucdo das leis e a concretizacdo de politicas
publicas voltadas a protecdo do cidadao € necessaria vontade politica.

Ainda no que se refere a dignidade da pessoa humana, no tocante ao idoso, a CF/88,
dispde expressamente em seu artigo 230 que: “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever
de amparar as pessoas idosas, assegurando sua participacdo na comunidade, defendendo sua
dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida” (BRASIL, 1988).

Segundo Braga (2005), com a promulgacdo da CF/88, iniciou-se um debate o qual
contou com a participacao de aposentados que lutavam por suas demandas. Surgiu assim, por
iniciativa da classe dos idosos, um forte movimento organizado no qual reivindicavam
direitos, tal movimento ganhou notdria divulgacdo nos meios de comunicacdo, 0 que trouxe
maior visibilidade social para essa parcela da populacao.

Importante mencionar que ndao é somente na constituicdo que constam normas que
garantem e protegem os direitos dos idosos. Outros ramos do direito, tais como Direito Civil,
Previdenciario e Tributario dispdem de alguma regra dedicada ao publico idoso.

E preciso considerar que a promulgacdo da CF/88 impulsionou o surgimento da
legislacdo que asseguraram a populacdo idosa os seus legitimos direitos e garantias. De inicio
temos em 4 de janeiro de 1994 o surgimento da Lei n® 8.842, a qual foi regulamentada no dia
13 de julho de 1996, através do decreto de n° 1.948. A referida lei, definindo a Politica
Nacional do Idoso, buscou atender as necessidades dos idosos, regulamentando os direitos
sociais destes, assegurando assim, autonomia, integracdo e participacdo mais efetiva na
sociedade.

Nesse sentido, Sousa (2004), estabelece que a Lei n° 8.842/94, surge como um meio

de fortalecer os direitos dos idosos ja garantidos na CF/88, apontando instrumentos legais
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aptos a compelir a violacdo de tais direitos, bem como, assegurar a plena protecdo do idoso
em situacdo de marginalizagéo social, demonstrando 0s novos anseios da sociedade brasileira
para 0 atendimento do publico idoso, considerando a Politica Nacional do Idoso como guia
para a atuacao dos governantes no que se refere a essa tematica.

E preciso ponderar que a protecio da pessoa idosa passou a contar com mais um
importante instrumento protecionista com a Lei n® 10.741/03, mais conhecida como “Estatuto
do Idoso”. Tal diploma normativo se destaca no ordenamento juridico brasileiro no que se
refere a normatizacéo dos direitos inerentes as pessoas com sessenta anos ou mais, garantindo
assim, a integral aplicacdo do disposto no supramencionado artigo 230 da CF/88.

De acordo com Braga (2005), o Estatuto do Idoso € um mecanismo que oportuniza a
populacdo idosa brasileira assumir seu papel na sociedade. Isto é, o idoso brasileiro precisa se
destacar, conquistar seu espaco social e ser respeitado como cidadéo politicamente ativo.

Precipuamente, o referido diploma, vigente no sistema normativo brasileiro desde
2004, propde-se a inclusdo dos idosos na sociedade, assegurando a estes, igualdade de
tratamento e direitos. Assim, o famigerado Estatuto visa evitar que a populacdo idosa
permaneca na marginalizacao perante a sociedade.

Para Neto (2003), o Estatuto do Idoso além da eficacia na protecdo do idoso, ainda
dispde de métodos aptos a educar e conscientizar a sociedade. Ou seja, juntamente com as
normas protetivas, estimula o envolvimento das pessoas na cobranca para que a legislacéo
seja efetivamente cumprida e aplicada.

O Estatuto do Idoso traz algumas garantias importantes de prioridades ao idoso, dentre
as quais podemos destacar atendimentos preferenciais tanto em 6rgdos publicos como em
privados, além do privilégio na destinagdo dos recursos destinados as &reas inerentes a
protecao dos idosos.

E preciso ponderar que é na relacdo contratual que se verifica uma acentuada
vulnerabilidade do consumidor idoso diante do fornecedor, tornando-o, portanto, mais
fragilizado.

Nesse contexto, temos na protecdo do idoso nas relagcbes de consumo a Lei n°
8.078/90, mais conhecido como CDC. O supracitado diploma legal traz no seu inciso | do
paragrafo 4°, o consumidor como a parte com maior fragilidade na relagdo de consumo,
reconhecendo assim, a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor.

No que se refere a vulnerabilidade do consumidor idoso, tema central deste trabalho, o

CDC assevera em seu artigo 39, inciso IV, que € vedado aos fornecedores “prevalecer-se da
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fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou
condig&o social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos” (BRASIL, 1990).

E preciso considerar o evidente agravamento da vulnerabilidade do consumidor idoso
em relacdo aos consumidores em geral, o qual se torna alvo facil das publicidades abusivas e,
consequentemente, na contratacdo de empréstimos consignados.

Destaca-se que por apresentar uma vulnerabilidade mais acentuada, os consumidores
idosos sofrem, sobretudo, com os contratos envolvendo a concessdo de crédito consignado,
realizando a contratacdo muitas vezes sem conhecer o teor do instrumento contratual.

Neste sentido, Marques et al. (2016), explica que o crédito consignado oportunizou a
exploracdo das pessoas idosas ndo sé pelas instituicdes, mas, também, pela prépria familia.

Importante mencionar que visando o combate as préaticas lesivas nesse tipo de
contratacdo, tramita no Senado Federal desde 2012 o projeto de Lei n°® 283/2012 o qual
propde a atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor. O projeto busca aperfeicoar a
oferta de crédito ao consumidor e dispondo, ainda, sobre a prevencéo do superendividamento.

Concernente a oferta de crédito, o supracitado projeto de Lei acrescenta ao artigo 6°
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o inciso XI, qual empreende a garantia de praticas
conscientes na outorga de crédito, de educacédo voltada para 0 consumo e ainda, de prevencao
e tratamento de consumidores em situagéo de superendividamento.

Ressalta-se que o projeto de Lei n® 283/12, vem para preencher as atuais lacunas
presentes no ordenamento juridico brasileiro concernente a questfes voltadas as relacdes de
consumo e & vulnerabilidade do idoso. E ainda, considerando os fatos acima mencionados, a
atualizagdo do Caodigo de Defesa do Consumidor é medida urgente e necessaria.

Conforme Marques et al. (2016), embora as legislacGes relativas ao empréstimo
consignado buscarem oportunizar a contratacdo do crédito com reduzidas taxas de juros, aos
aposentados e pensionistas, informacdes do PROCON indicam elevados numeros de
reclamacdes sobre este tipo de contratacdo, dentre as quais: o ndo fornecimento do
instrumento contratual, presenca de clausulas abusivas bem como, auséncia de transparéncia e

clareza nas informagdes.

3. ANALISE DOS DADOS

3.1 ANALISE DAS RECLAMACOES REGISTRADAS NO PROCON DE
DIANOPOLIS/TO
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O Procon teve sua estrutura basilar formada para atender (em grande parte) somente o
consumidor, ouvir com mais atencao essa parte hipossuficiente da grande maioria das relagdes
de consumo. Normalmente, o Procon é dividido por setores, sdo eles: atendimento,
fiscalizacéo, juridico e conciliacdo. Uma vez que esses setores trabalham de forma harmdnica
tal divisdo contribui, significativamente, para celeridade das resolugdes das lides apresentadas
por consumidores.

Tal estrutura se da com base no CDC, bem como no Decreto de n° 2.181/97 que
dispde sobre a organizacdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e
determina as diretrizes gerais de aplicacéo das san¢des administrativas previstas na Legislacdo
pertinente.

Para Filomeno (2016), a atuacdo desses 6rgdos nos municipios consegue reduzir as
injusticas praticadas por determinados fornecedores que tem sua atuacdo restrita a certas
localidades, os quais, com a falta desses, ndo seriam reprimidos. Isso demonstra 0 g&o
fundamental é a existéncia desses nucleos de atendimento no plano municipal. Sua presenca
em espacos geograficos menores € muito mais eficiente na fiscalizagdo, porém, suas
atribuicbes sdo amplas e vdo muito além do que deles se conhece principalmente pelas midias
jornalisticas.

Ainda conforme o referido autor, € perceptivel que para uma Politica Nacional de
Protecdo e Defesa do Consumidor, com a execucdo de programas, planos e acbes que
busquem dar maior efetividade na defesa do consumidor, ter maior éxito é necessaria a
criacdo e ampliacdo dos 6rgdos de defesa do consumidor nos municipios. A participacao
municipal, representada por esses 6rgdos, promove maior cobertura, reduz as desigualdades
sociais e regionais, além de possibilitar o cumprimento das diretrizes nacionais em todo o
territorio nacional.

Assim, atendendo a determinacdo constitucional e com o objetivo de defender,
orientar e educar os consumidores tocantinenses quanto aos abusos praticados no mercado de
consumo, em margo de 1992 foi criado o PROCON, ¢rgéo estadual, ligado a Secretaria de
Cidadania e Justica, com trés Ndcleos regionais de atendimento: Araguaina, Gurupi e Palmas.

A partir de 2004 foram criados e implantados os Ndcleos de atendimento de
Araguatins, Tocantindpolis, Guarai e Dianopolis, havendo, também, o Ndcleo de Porto
Nacional que teve sua criagdo em maio de 2006.

Conforme disposto no inciso 1V, da portaria 004/2016, o Nucleo Regional do Procon
de Diandpolis tem como circunscri¢do territorial de abrangéncia os municipios de Almas,

Arraias, Aurora do Tocantins, Chapada da Natividade, Combinado, Concei¢do do Tocantins,
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Lavandeira, Natividade, Novo Alegre, Novo Jardim, Ponte Alta do Bom Jesus, Porto Alegre
do Tocantins, Rio da Concei¢do, Taguatinga e Taipas do Tocantins, atendendo, assim, a
totalidade de 15 municipios.

O objeto de estudo foi o Nucleo Regional do Procon de Dianopolis o qual foi criado e
implantado no ano de 2004. Os dados analisados e avaliados foram coletados através do
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), identificando as
reclamacdes sobre empréstimos consignados feitas por idosos, no periodo compreendido entre
0s anos de 2017 a 2019.

A partir do levantamento realizado junto ao Sistema Nacional de Informacgtes de
Defesa do Consumidor (Sindec), foram identificadas as seguintes informagdes:

Quadro 1: Nimero atual de reclamagdes.

Reclamaces Ano
2017 2018 2019
Quantitativo 869 823 783

Fonte: Sistema Nacional de Informactes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.

Confome os dados coletados no SINDEC, podemos observar que no ano de 2017
tivemos um total de 869 atendimentos, em 2018 823 e, em 2019 783, o que totaliza no
periodo compreendido da pesquisa, 0 quantitativo de 2.475 atendimentos.

Diante dos dados acima, observa-se que houve uma pequena reducdo no numero de
reclamacdes a cada ano, somando o numero de reclamacBes obtemos o quantitativo de 2.475,
registradas no periodo de 01/01/2017 a 31/12/2019, considerando um percentual de erro
amostral de 5% = 0,05. Desse total de reclamacdes, 1.560 foram relacionadas a assuntos
financeiros, sendo 453 em 2017, 582 em 2018 e, 525 em 2019, conforme demonstrado no

quadro abaixo:

Quadro 2: Namero de reclamagdes sobre assuntos financeiros.

Reclamacdes assuntos financeiros Ano
2017 2018 2019
Quantitativo 453 582 525

Fonte: Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.

Observa-se, conforme os dados acima que, dentre as 1.560 atendimentos relacionadas

a assuntos financeiros, 355 estdo ligadas a empréstimos consignados, o que equivale a
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aproximadamente a 23%. Importante mencionar que os bancos lideram com o0s maiores

numeros de reclamacdes, conforme os dados abaixo.

Grafico 1: Numero de reclamaces por fornecedores sobre assuntos financeiros.

RECLAMACOES POR FORNECEDOR

RECLAMACOES

129
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= BANCOBRADESCOFINANCIAMENTOS S.A.
= BANCO ITAU CONSIGNADO S/A
EBANCOBMG S/A

Fonte: Sistema Nacional de Informag6es de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.

Destaca-se que do total de 355 reclamacdes relacionadas a empréstimos consignados,
182 destas foram feitas por consumidores idosos, o0 que equivale a aproximadamente, 52%.

Da analise dos dados, verificou-se que no ano de 2017 contabilizou-se um total de 67
reclamacdes relacionadas a empréstimos consignados, sendo que destas 32 foram feitas por
idosos, das quais 11 foram do género feminino, equivalente a 34% e, 21 do masculino

equivalendo a 66%. Em termos percentuais, isso equivale a aproximadamente, 48%.

Gréfico 2: Reclamagdes sobre empréstimos consignados (Idosos/Género) — 2017.

RECLAMACAO POR GENERO

B Feminino ®Masculino

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.
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J& no ano de 2018 teve-se um total de 155 reclamagdes relacionadas a emprestimos
consignados, com um total de 86 feitas por consumidores idosos, contabilizando,
aproximadamente, 56%. Destas 25 foram feitas por pessoas do sexo feminino, o que equivale

a 31% e, 59 do sexo masculino, equivalendo a 69%.

Gréfico 3: Reclamagdes sobre empréstimos consignados (Idosos/Género) — 2018.

RECLAMACAO POR GENERO

® Feminino = Masculino

Fonte: Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.

Conforme os dados analisados, no ano de 2019 foram registradas 136 reclamagGes
sobre empréstimos consignados, das quais 75 foram feitas por consumidores idosos, sendo 34
do sexo feminino, equivalente a 46% e, 41 do sexo masculino, equivalendo a 54%. Em termos

percentuais as reclamacdes feitas por idosos equivalem a aproximandamente, 55%.

Gréfico 4: Reclamacdes sobre empréstimos consignados (Idosos/Género) — 2019.

REGLAMACAO POR GENERO
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Fonte: Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.
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Conforme anteriormente mencionado, 0s bancos lideraram as reclamacbes
relacionadas a assuntos financeiros, ndo sendo diferente nas reclamacfes sobre empréstimos
consignados. Vejamos o gréafico abaixo:

Gréfico 5: Reclamagdes sobre empréstimos consignados por fornecedor.

RECLAMACAO CREDITO CONSG. POR FORNECEDOR
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Fonte: Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (Sindec), 2020.

CONSIDERACOES FINAIS

O consumidor é a parte mais fragil de qualquer relacdo consumerista, merecendo,
assim, atencdo e protecdo especial, consoante com o que assegura a CF/88, em seu artigo 5°,
inciso XXXl e, 170, inciso V.

Sobretudo, a necessidade dessa protecéo especial nasce juntamente com o surgimento
do capitalismo. O aumento da oferta do crédito consignado e a sua outorga de modo
irresponsavel é motivo de abuso por parte dos fornecedores.

Nas palavras de Melo e Silveira 2018, o capitalismo é um sistema explorador e faz
parte dos programas de marketing para atrair as pessoas idosas com 0 uso de propostas como
descontos, parcelamentos, juros com menor taxa de mercado.

O CDC, em seu artigo 4° inciso I, legitima o consumidor como a parte mais
vulneravel no mercado de consumo, fato que por si so, justifica uma atencéo especial por
parte o Estado a esse publico. Importante mencionar que tal conceito de vulnerabilidade ndo
se revela eficaz quando se trata da defesa de certas categorias de consumidores, uma vez que,
dentro desse grupo, existem aqueles que carecem de um tratamento especial, necessitando de

maiores cuidados, como € o caso dos idosos que sdo pessoas com acentuada fragilidade e,
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portanto, passiveis de serem enganados por praticas abusivas por parte dos fornecedores.
Assim como, serem persuadidos, no &mbito familiar a contratar o crédito em nome de outra
pessoa.

Conforme pesquisado, é crescente o nimero de reclamacdes a respeito de emprestimos
consignados, sobretudo, a maioria feita por consumidores idosos, 0 que comprova a
vulnerabilidade potencializada desse grupo frente a oferta do crédito. Portanto, é elementar a
atuacdo do Poder Publico no controle da outorga excessiva e descontrolada desse tipo de
operacdo. Sendo imprescindivel, também, programas voltados a conscientizacdo da
populacédo, de forma a erradicar a cultura de enxergar o idoso como mero sustento da familia.

Assim, embora o consumidor tenha a seu favor um arcaboucgo de normas protetivas,
das quais se destacam o Estatuto do Idoso e o CDC, ndo consegue sentir essa protecdo tao
proclamada pela norma, sofrendo muitas vezes prejuizos e constrangimentos devido a conduta
manifestamente abusiva por parte dos fornecedores de crédito. Por sua vez, as instituicdes
financeiras tentam de todas as formas persuadirem e ludibriar o consumidor, principalmente o
idoso, sem ponderar que este € sujeito de direitos e mais ainda, é considerado vulneravel e
hipossuficiente por Lei, devendo ter sua condicao respeitada por todos.

Por fim, espera-se com essa pesquisa incentivar que futuras pesquisas académicas

sejam promovidas acerca do tema explorado por este trabalho.
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