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O elemento humano desempenha um papel crucial no éxito de uma empresa,
seja em termos taticos ou nos procedimentos de produgao. As organizagdes
sdo essencialmente compostas por individuos, tornando-os os ativos mais
valiosos da empresa. (Araljo, 2022).



A CONTA QUE NAO FECHA: TRABALHO HOME OFFICE, DOENGAS
OCUPACIONAIS E A PRODUTIVIDADE DE PROFISSIONAIS DA
CONTABILIDADE NO TOCANTINS

RESUMO

O artigo aborda a saude e a produtividade dos profissionais de contabilidade no
contexto pandémico. O objetivo é identificar as principais doencas ocupacionais que
afetam esses profissionais no Tocantins durante o trabalho em home office e analisar
como essa modalidade impacta sua saude e produtividade. O referencial teérico foca
nas mudangas nas condi¢des de trabalho devido a pandemia de COVID-19, discutindo
os efeitos da pandemia na saude e na produtividade dos contadores. A pesquisa foi
realizada por meio de um questionario aplicado aos profissionais da contabilidade do
estado do Tocantins, composto por 45 questdes organizadas em trés se¢des distintas,
abordando o perfil dos respondentes, sua saude e sua produtividade. Os resultados
indicam que, embora n&o haja uma ligacao direta, os profissionais de contabilidade
estdo sujeitos a doengas como transtornos mentais e comportamentais, e que sua
produtividade pode ser prejudicada por fatores como a falta de treinamento adequado
e outras variaveis.

Palavras-chave: Contabilidade; Saude; Produtividade; Profissionais da contabilidade;
Home office.

THE EQUATION THAT DOESN'T BALANCE: HOME OFFICE WORK,
OCCUPATIONAL DISEASES, AND THE PRODUCTIVITY OF ACCOUNTING
PROFESSIONALS IN TOCANTINS

ABSTRACT

The article addresses the health and productivity of accounting professionals in the
pandemic context. The goal is to identify the main occupational diseases affecting
these professionals in Tocantins while working from home and to analyze how this
mode of work impacts their health and productivity. The theoretical framework focuses
on changes in working conditions due to the COVID-19 pandemic, discussing the
effects of the pandemic on the health and productivity of accountants. The research
was conducted through a questionnaire applied to accounting professionals in the state
of Tocantins, consisting of 45 questions organized into three distinct sections, covering
the respondents’ profiles, their health, and their productivity. The findings suggest that
although there is no direct link, accounting professionals are susceptible to diseases
such as mental and behavioral disorders, and their productivity can be affected by
factors like inadequate training and other variables.

Key-words: Accounting; Health; Productivity; Accounting professionals; Home office.
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1 INTRODUGAO

Com o advento do mundo pds-pandemia, assistimos a uma rapida e avangada
informatizagdo que, inevitavelmente, afetou os profissionais da contabilidade (Botar,
2023; Mutlu; Acikgoz; Dalkilig, 2022; Zulu; Kabwe, 2023). Esses profissionais se viram
diante da necessidade de se adaptar a uma nova realidade, bem como enfrentar
desafios inéditos decorrentes desse processo, como a repentina transicdo das
empresas para o trabalho remoto (home office) e com a crescente pressao no
ambiente de trabalho (Mutlu; Acikgoz; Dalkilig, 2022).

Nesse contexto laboral contemporéneo, a preservacdo da saude dos
profissionais € uma inquietacdo em ascensdo. As circunstancias no ambiente de
trabalho podem desencadear efeitos prejudiciais quando ocasionam desequilibrios
emaocionais, pois para aqueles que nao conseguem se adequar a tais condicdes, as
respostas psicoldgicas podem desencadear disturbios fisioloégicos e mentais (Fiorelli,
2018).

Estudos anteriores identificaram efeitos da pandemia da Covid-19 na
produtividade e nos processos de trabalho dos profissionais da contabilidade. Zulu e
Kabwe (2023) perceberam um significativo aumento na adocdo de tecnologias
avangadas, como contabilidade em nuvem e inteligéncia artificial durante a pandemia,
enquanto Mutlu, Acikgoz, e Dalkili¢ (2022) identificaram um significativo aumento no
trabalho remoto.

Com a necessidade de se adaptarem rapidamente a essas mudancgas, 0s
contadores enfrentaram uma pressdo adicional: um estresse exacerbado pela
necessidade de manter a produtividade e engajamento dos funcionarios em um
ambiente virtual. Os profissionais da contabilidade se encontraram em um ambiente
de trabalho influenciado por pressédo de tempo, estresse, inseguranca e ansiedade
(Papadopoulou; Papadopoulou, 2020), aumento da carga de trabalho e efeitos
negativos psicologicos (Akbaba; Bulut, 2021) e redugéo da produtividade devido as
mudancas nos horarios de trabalho (Erol; Ayboya, 2021).

Diante desse cenario, surge a necessidade de investigar como esses desafios
estdo impactando a saude e a produtividade dos profissionais da contabilidade. Assim,
0 objetivo da pesquisa consiste em identificar as principais doengas ocupacionais que
afetam os profissionais da contabilidade quando em regime de trabalho home office e
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analisar os impactos dessa modalidade na saude e produtividade destes
trabalhadores.

Portanto, visando agregar com as pesquisas existentes, a pesquisa buscou
responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais doencas ocupacionais afetam
os profissionais de contabilidade quando em regime de home office e quais os
impactos dessa modalidade na saude e produtividade desses profissionais?

O estudo se concentra em identificar e analisar as doengas ocupacionais
enfrentadas por profissionais da contabilidade que trabalham em regime de home
office, ao mesmo tempo em que avalia os efeitos sobre sua saude e produtividade. A
pesquisa inclui o periodo de 2020 a 2023, no qual as mudangas no trabalho foram
impulsionadas pela pandemia da Covid-19, resultando no trabalho em home office e
tem como publico-alvo os profissionais da contabilidade do estado do Tocantins que
estiveram nessas condi¢des durante esse periodo de andlise.

Com a pandemia, houve uma transformagéo no cenario do trabalho em todo o
mundo e isso também se aplicou aos profissionais da contabilidade do Tocantins, que
tiveram que fazer a transi¢ao para o regime de home office. Devido a essa mudanca
é fundamental entender que o trabalho remoto pode expor os profissionais da
contabilidade a riscos ocupacionais especificos, como evidenciados pelas pesquisas
anteriormente citadas.

Além disso, é importante considerar como essas condi¢cdes de trabalho
precarias podem afetar a produtividade e a qualidade do trabalho desses profissionais.
A pesquisa € relevante ndo apenas para os profissionais da contabilidade do
Tocantins, mas também para empresas, érgdos reguladores e formuladores de
politicas que buscam entender e abordar os desafios do trabalho remoto em setores
especificos, como a contabilidade.

Este artigo segue uma estrutura organizada em sete capitulos. No primeiro
capitulo, que corresponde a introducao, abordamos o tema da pesquisa, o problema
em questao, a justificativa e a apresentagédo da estrutura geral do artigo. O segundo
capitulo é dedicado a fundamentacao tedrica e contém as referéncias bibliograficas
pertinentes ao tema. O terceiro capitulo aborda a metodologia, descrevendo
detalhadamente como a pesquisa € conduzida. O quarto capitulo apresenta os
resultados e as analises da pesquisa realizada. O quinto capitulo discute os resultados
apresentados no capitulo anterior. O sexto capitulo € a conclusao, e no sétimo capitulo

apresentamos as referéncias utilizadas no artigo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 MUDANGAS NAS CONDIGOES DE TRABALHO NO CONTEXTO DA PANDEMIA
DA COVID-19

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) foi alertada sobre casos de
pneumonia em Wuhan, China, causados por um novo coronavirus. Uma semana
depois, as autoridades chinesas confirmaram a identificacdo desse virus, que
normalmente causava resfriados comuns em humanos. Em 11 de marco de 2020, a
OMS classificou a COVID-19 como uma pandemia, indicando que a doencga havia se
espalhado globalmente, independentemente de sua gravidade. Isso reflete a
disseminacgao geografica do virus em varias partes do mundo. (OPAS, 2019).

Em um panorama do Covid-19 no Brasil, o primeiro caso registrado foi em
fevereiro e a primeira morte aconteceu em 16 margo e foi confirmada em julho apds
revisdo das pastas dos resultados dos exames laboratoriais. (G1, 2023) Segundo
dados, no Brasil, foram ao todo 37.949.944 casos registrados e 706.808 mortes
registradas. (Brasil, 2023).

No Brasil, o estado de lockdown - bloqueio imposto pelo Estado ou por uma
acao judicial, que inclui fechamento de fronteiras e isolamento ou restricao de acesso
- comecou a ser decretado em maio de 2020 por alguns estados brasileiros como no
Amapd, no Maranhao, no Para, no Ceara, em Pernambuco, e também em algumas
cidades de alguns estados como do Amazonas, do Mato Grosso do Sul, do Parang,
do Rio de Janeiro e do Rio Grande do Norte. No Tocantins, a intervengao deu-se por
meio do Decreto n° 6.095, de 15 de maio de 2020, que dispOs sobre a suspensao total
de atividades nao essenciais, em alguns municipios, para o enfrentamento e a
contencgéo do avanco da pandemia Covid-19 e adota outras providéncias.

Durante os ultimos trés anos, segundo Fischer (2022), as organizacdes
enfrentaram uma crise que exigiu adaptacdo aos mercados reduzidos e restrigdes de
trabalho presencial. Muitas empresas optaram pelo trabalho remoto e redugédo de
custos.

Uma pesquisa sobre gestdo de recursos humanos revelou que o setor mais
impactado foi 0 de gestdo de pessoas, que precisou se reformular e participar
ativamente das decisdes estratégicas para enfrentar a crise. O trabalho remoto tornou-

se essencial, promovendo uma mudanga cultural significativa, visto que, antes da
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pandemia, apenas 15% das organizagdes adotavam essa pratica, numero que subiu
para 60% durante a pandemia. No entanto, essa transi¢cao exige uma nova abordagem
de gestdo e um novo contrato psicolégico com os funcionarios, pois a cultura
tradicional de horarios de trabalho ainda prevalece na mente dos colaboradores e das
liderancas. (Jornal da USP, 2023).

Aproximadamente 7,4 milhdes de pessoas estavam envolvidas no teletrabalho.
Esse cenario envolvia um subgrupo do trabalho remoto, onde os trabalhadores
desempenhavam suas atividades, pelo menos em parte, em locais alternativos e
utilizavam equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC) para
realizar suas tarefas. No mesmo periodo, um contingente de 9,5 milhées de pessoas
trabalhou remotamente no Brasil, abrangendo tanto teletrabalhadores quanto aqueles
que nao utilizaram equipamentos de TIC. Isso representava cerca de 9,8% do total de
ocupados que nao estavam afastados do trabalho, totalizando 96,7 milhdes de
pessoas. (IBGE, 2022).

No que diz respeito aos setores de atividade, cerca de 25,8% das pessoas
ocupadas no setor de Informacao, comunicacao e atividades financeiras, imobiliarias,
profissionais e administrativas adotaram o teletrabalho por pelo menos um dia durante
o periodo de referéncia da pesquisa. Além disso, o rendimento médio dos
teletrabalhadores era mais elevado, atingindo R$6.479, em comparagao com os que
nao adotaram essa forma de trabalho, cujo rendimento médio era de R$2.398.

Quanto a disponibilidade de recursos tecnolégicos nos domicilios,
aproximadamente metade (49,6%) dos domicilios dos ocupados possuia computador
e acesso a Internet. Entre os teletrabalhadores, essa propor¢cdo era ainda mais
significativa, chegando a 91,2%. Esses resultados destacam a relevancia crescente
do teletrabalho no cenario laboral, influenciado em grande parte pelas mudancas
trazidas pela pandemia de COVID-19. (IBGE, 2022).

O Ministério da Saude promoveu a atualizacdo da lista de doencas
relacionadas ao trabalho, apés 24 anos da sua criacdo, incorporando 165 novas
patologias, como Covid-19, doencas mentais, distarbios musculo-esqueléticos e
canceres. A nova lista, apresentada durante o Encontro da Rede Nacional de Atencéo
Integral a Saude do Trabalhador, amplia os codigos de diagnostico de 182 para 347,
facilitando a identificagao e tratamento das doencgas ocupacionais. O levantamento do
Sistema Unico de Satde (SUS) revela que, entre 2007 e 2022, foram atendidos quase
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3 milhdes de casos de doencas relacionadas ao trabalho, sendo a maioria deles
acidentes graves.

As mudancas na lista visam estruturar medidas de assisténcia e vigilancia para
promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis, abrangendo toda a
populagdo trabalhadora, independentemente de sua localizagcdo ou status de
emprego. A iniciativa recebeu apoio dos ministérios do Trabalho e Emprego e da
Previdéncia Social, entrando em vigor 30 dias ap6s a publicacao da portaria. Essa
atualizacao representa um avanco significativo na protecdo da saude dos

trabalhadores e na prevencgao de doengas ocupacionais. (Brasil, 2023)

2.2 EFEITOS DA PANDEMIA NA SAUDE E NA PRODUTIVIDADE DO
TRABALHADOR

Vivenciamos um periodo em que os trabalhadores foram obrigados a
desempenhar suas fungdes remotamente a partir de suas residéncias, enfrentando
temores e monotonia. Essa transicdo abrupta altera significativamente suas rotinas,
compelindo-os a adotar tecnologias e ferramentas com as quais muitos nao estao
familiarizados. O trabalho remoto, também conhecido como home office, estende a
jornada de trabalho, uma vez que n&o ha mais o deslocamento entre casa e empresa,
e esse tempo € direcionado a producao. (Reis, 2021).

Uma pesquisa, realizada pela Fundacéo Instituto de Administracdo (FIA) com
dados de 139 empresas de diversos portes em todo o Brasil, indica que 46% das
empresas adotaram o trabalho em casa como estratégia durante a pandemia,
conforme a Pesquisa Gestao de Pessoas na Crise da covid-19 (Agéncia Brasil, 2020).
O estudo revela que 67% das empresas enfrentam dificuldades ao implementar o
sistema de home office.

A familiaridade com ferramentas de comunicacdo foi apontada como um
obstaculo por 34% das empresas, assim como o0 comportamento dos funcionarios ao
acessarem ambientes virtuais (34%). A atuacdo das éareas de tecnologia da
informacéao foi destacada como uma dificuldade por 28% das empresas. A pesquisa
também revelou que poucas empresas ofereceram suporte material aos funcionarios
para a implementacao do teletrabalho, sendo que apenas 9% ajudaram nos custos de
internet e 7% nos custos com telefone.

Quanto aos impactos na saude mental dos trabalhadores em home office

durante a pandemia, observa-se um efeito momentaneo que gerou insatisfacéo e
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cansaco devido a extensdo do horario de trabalho e a constante conexdo, com
demandas surgindo a qualquer momento (Reis, 2021). Além disso, fatores como
anomia, aprisionamento, cyberbullying, sobrecarga, estresse financeiro, luto, perda,
desemprego, falta de moradia e ruptura de relacionamentos contribuem para os
estressores que afetam os trabalhadores remotos. (Tenério, 2021).

Outra questdo problematica estd relacionada ao excesso de jornada de
trabalho, impulsionado pelo desejo do trabalhador de atender as metas estipuladas
pelo empregador. O trabalho em excesso traz consigo riscos para a saude do
trabalhador, destacando-se especialmente os problemas ergonédmicos decorrentes da
prolongada exposicao diante do computador. Além disso, esse excesso pode
desencadear conflitos familiares, resultando, paradoxalmente, na reducédo da
produtividade do empregado em vez de incentiva-la, contrariando a proposta da
modalidade de trabalho remoto. (Moller, p. 49, 2012).

Na atual conjuntura de mercado, as empresas estdo demonstrando uma
crescente preocupacao com a qualidade de vida de seus colaboradores. Elas se
inspiram na gestao de multinacionais que buscam prosperar, reconhecendo que a
qualidade de vida dos funcionarios desempenha um papel fundamental na alta
produtividade e, consequentemente, no crescimento organizacional. (Rocha, 2015).

Segundo Satt e Cristello (2019), a produtividade, embora aplicavel em diversas
situagdes, tem um objetivo comum: relacionar-se ao rendimento no trabalho. Esse
rendimento esta intrinsecamente ligado a inUmeras questdes, sendo a qualidade de
vida do colaborador uma delas. O nivel de engajamento dos funcionarios em suas
atividades, refletido em qualidade e quantidade, desempenha um papel crucial para

atingir o rendimento desejado em uma organizacao vista de maneira sistémica.
2.3 SAUDE E PRODUTIVIDADE DO CONTADOR: PANORAMA

A profissao de contador, antigamente denominada guarda-livros, tém adquirido
crescente importancia. Este profissional é cada vez mais solicitado para fornecer
informacgdes gerenciais e estratégicas cruciais para o sucesso das empresas. O
mercado exige que o contador esteja constantemente atualizado, invista em sua
qualificacdo profissional, comprometa-se com a obteng¢do de resultados superiores,
possua conhecimento tedrico e compreensdo das normas antes de aplica-las na
pratica. Além disso, é essencial ter dominio da informatica, ndo se limitando a ser
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apenas um digitador de informagdes, e cultivar a ética para preservar sua imagem
profissional. (Medeiros, 2019).

Devido a elevada responsabilidade, as demandas do mercado e a intensa
competicao entre os profissionais da contabilidade, é compreensivel que os niveis de
estresse sejam significativos nos escritérios de contabilidade (Cavalcante, et al, 2018).
Ballone e Moura (2008) corroboram essas observagbes ao destacar que a falta de
apoio e as expectativas elevadas, tanto pessoais quanto das pessoas ao redor,
contribuem para a ocorréncia do estresse laboral. (Ballone; Moura apud Cavalcante)

Essas exigéncias tém resultando em uma carga de trabalho mais intensa,
impactando a energia do profissional tanto fisicamente quanto mentalmente. A
Organizacao Mundial de Saude (OMS) define saude como "estado de completo bem-
estar fisico, mental e social, € ndo somente a auséncia de enfermidade ou invalidez".
Essa definicdo estd no preambulo da Constituicdo da Assembleia Mundial da Saude,
adotada durante a Conferéncia Sanitéria Internacional em Nova York (19/22 de junho
de 1946) e assinada em 22 de julho de 1946 por representantes de 61 Estados, com
vigéncia a partir de abril de 1948, sem emendas desde entdo. (Medeiros, 2019).

2.4 ESTUDOS ANTERIORES

Estudos que abordam doencas ocupacionais que afetam os profissionais da
contabilidade quando em regime de home office e quais os impactos na saude e
produtividade desses profissionais. Para revisar a literatura, buscou-se em diversas
bases de dados, como a SPELL, BDTD, SciELO e Google Académico. Nessa primeira
busca, buscamos a palavra chave saude, doenca, produtividade, profissional, contabil.
Contudo nao obtivemos resultados relevantes, pois ndo encontramos nada tao
especifico assim. No segundo momento de pesquisa tentamos em bases
internacionais, no qual encontramos mais obras sobre o tema. Com isso mudamos o
foco de procura e colocamos de forma generalizada com as palavras-chave “sadde,
profissional, doengas, ocupacionais, produtividade” e conseguimos encontrar cinco

trabalhos sobre o tema, sendo eles:
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Medeiros et al.
(2019)

desconhecedores da sindrome,
mas também aqueles que a
conhecem sem considerar seus
sintomas, além daqueles que
evitam buscar ajuda. A intengéo
€ conscientizar e fornecer uma
compreensao mais clara sobre o
tema em questao.

Autor/ano Objetivo Principais Resultados
Objetiva-se  beneficiar  néo
apenas 0s individuos

A propensdo ao Burnout esta ligada
a uma rotina de trabalho extenuante
e estressante, especialmente ao lidar
diretamente com problemas alheios.

Papadopoulou
(2020)

O objetivo do estudo € investigar
como a profissdo contabil na
Grécia foi influenciada pela
pandemia de COVID-19,
destacando as maneiras pelas
quais os profissionais de
contabilidade se adaptaram as
mudangas emergenciais
implementadas em resposta a
pandemia, bem como o0s
problemas que surgiram em seu
campo profissional.

A pandemia da COVID-19 aumentou
significativamente as exigéncias e
horarios de trabalho dos contadores
na Grécia devido as novas medidas
de emergéncia, mas
paradoxalmente, seus rendimentos
diminuiram devido a suspensao ou
limitacao das atividades
empresariais.

Akbaba(2021)

O objetivo deste estudo é
determinar o nivel de burnout
entre profissionais de
contabilidade durante a
pandemia da COVID-19 e
apresentar sugestdes de
solucbes com base nos
resultados obtidos.

A profissdo contabil, j& estressante e
com alta carga de trabalho, teve
esses fatores intensificados durante
a pandemia, levando a niveis
elevados de burnout entre seus
profissionais, especialmente devido
as medidas e exigéncias adicionais
relacionadas a COVID-19.

Reis
(2021)

reflexao
de

Pretende fazer uma
acerca do  processo
organizacao do trabalho

A forte tendéncia para uma maior
flexibilizagdo no horéario de trabalho,
novos modos de

trabalho, novas formas de relacbes
de trabalho e o surgimento do
coronavirus colocaram o home office
muito especialmente no centro da
cena, ao Que parece veio para
permanecer.

Fonte: autores citados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza deste estudo, classifica-se como pesquisa basica, pois visa
gerar novos conhecimentos de relevancia para o avanco cientifico, sem uma aplicacao
pratica prevista (Pereira, 2019). No que concerne aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa exploratoria e descritiva. Pereira (2019) define a pesquisa exploratdria como
envolvendo levantamento bibliografico, entrevistas com individuos que possuem
experiéncia relacionada ao problema investigado e analises de exemplos destinados
a promover a compreensao do tema. Quanto a pesquisa descritiva, 0 autor enfatiza
que seu proposito € identificar os fatores que determinam ou contribuem para a
ocorréncia dos fenémenos.

Sob a 6tica do problema abordado, a pesquisa se configura como qualitativa,
uma vez que utiliza a coleta de dados desprovida de medi¢cdo numérica para explorar
e aprimorar questées de pesquisa no processo de interpretacdo (Sampieri et al.,
2013).

No que se refere ao procedimento adotado, a pesquisa sera conduzida por
meio de um levantamento por meio da aplicacdo de questionarios junto aos
profissionais da contabilidade no estado do Tocantins. Este questionario visa analisar
os efeitos decorrentes da pandemia no mercado de trabalho, especificamente no que
concerne a saude dos profissionais contabeis durante o trabalho em home office, bem
como investigar como essa modalidade afeta a produtividade desses profissionais.

Durante o periodo de um més, iniciado e finalizado em margo, um questionario
foi disponibilizado para individuos que trabalham no campo da contabilidade e que
tém experiéncia com o trabalho home office. Um total de 16 respostas foram coletadas
nesse periodo. Destas, 5 respostas foram excluidas por ndo se enquadrarem no perfil
alvo, resultando em 11 respostas validas para analise como dito anteriormente o
questionério foi dividido em trés secdes distintas sendo o perfil do respondente, saude
e bem-estar e por ultimo sobre a produtividade.

Para a realizacao da coleta de dados, emprega-se um questionario estruturado
em forma de formulario pelo Google Formularios, composto por um total de 45
questdes. Este instrumento esta organizado em trés secdes distintas:

Perfil do Respondente: Esta secdo tem como propdsito identificar as
caracteristicas demograficas dos participantes, abrangendo aspectos como género,
faixa etaria, renda, categoria, cidade.
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Bem-estar no Trabalho: A segunda sec¢ao engloba perguntas direcionadas ao
bem-estar no ambiente de trabalho. Nesse contexto, busca-se compreender a
percepc¢ao dos respondentes em relacdo ao ambiente de trabalho convencional, bem
como avaliar o ambiente de trabalho em home office. Adicionalmente, exploram-se
questbes relacionadas a identificacdo de eventuais impactos na saude dos
participantes.

Produtividade: A terceira parte do questionario aborda a produtividade, com o
intuito de analisar se o0s respondentes se consideram mais produtivos durante o
trabalho em home office ou no ambiente de trabalho convencional.

Ressalta-se que o formulario € disponibilizado ao Conselho Regional de
Contabilidade do Tocantins (CRC-TO) para que este o dissemine para todos os
escritérios de contabilidade do estado, buscando assim uma representacao
abrangente da categoria, juntamente com o Sindicato dos Empregados em Escritorio
de Contabilidade, Prestadoras de Servigos, Assessoramento, Pesquisa e Pericia do
Estado do Tocantins (SINTRAESCOTO), também foi disponibilizado ao CRC Jovem,
além de ser disseminado em grupos de WhatsApp.

O tratamento e a andlise dos dados obtidos sdo conduzidos com base nas
respostas dos participantes, sendo tabulados e interpretados por meio de planilhas do
Microsoft Excel, além da possivel apresentagcdo visual através de graficos, quando
necessario. Este procedimento visa assegurar uma abordagem rigorosa e precisa na
compreensao dos resultados obtidos nesta pesquisa.

Ao concentrar-se na andlise do impacto da pandemia, com a participacao
exclusiva de profissionais da contabilidade do Estado do Tocantins que estédo
registrados no CRC, busca-se uma compreensao mais aprofundada e contextualizada
dos desafios enfrentados por esse grupo profissional durante esse periodo. Essa
abordagem restrita permite uma investigacdo mais precisa e relevante para a
realidade local, proporcionando insights valiosos sobre as questées especificas
enfrentadas pelos profissionais contabeis nesse contexto regional.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADO

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

A amostra final da pesquisa conta com 11 (onze) respondentes que aderiram
voluntariamente ao instrumento de pesquisa. Em relagcéao ao sexo, 5 respondentes sao
do sexo masculino e 6 do sexo feminino. Quanto a faixa etaria, 2 estao na faixa etaria
de 18 a 24 anos, 3 entre 25 e 34 anos, outros 3 entre 35 e 44 anos, 1 entre 45 e 54
anos e outros 2 entre 55 e 64 anos.

Em relagdo a faixa salarial, os dados mostram que 2 respondentes recebem
entre R$1.000,00 e R$2.500,00, 5 entre R$2.500,01 e R$5.000,00, 2 entre R$7.000,01
e R$10.000,00 e outros 2 acima de R$10.000,00.

No que diz respeito ao nivel educacional, observa-se que 9,1% dos
participantes possuem apenas o ensino médio, 27,3% tém graduagéo, 54,5% alguma
especializacao e 9,1% mestrado.

Quanto a localidade dos participantes, 18,2% sao de Paraiso do Tocantins,
9,1% de Araguaina, 9,1% de Buriti do Tocantins, 9,1% de Divinépolis do Tocantins,
18,2% de Gurupi e 36,4% de Palmas.

Em relacéo as funcées desempenhadas pelos respondentes, observa-se que
9,1% sao analistas contabeis, 9,1% auxiliares contabeis, 18,2% trabalham como
autdbnomos, 9,1% sao colaboradores de empresas contabeis, 45,5% sao sécios de
empresas contabeis, 9,1% séo contadores internos de empresas de outros ramos e
9,1% sao assistentes contabeis.

Quanto ao tempo de experiéncia na funcao, 36,4% trabalham de 1 a 5 anos,
27,3% ha5a 10 anos, 27,3% ha 10 a 15 anos e 9,1% ha mais de 15 anos. Em relagéo
a éarea de atuacdo, 81,8% trabalham no departamento contabil, 72,7% no
departamento fiscal, 45,5% no departamento pessoal, 63,6% no departamento
paralegal e 9,1% estdo envolvidos em gestéo.

Quanto ao porte das empresas atendidas pelos respondentes, 9,1% atende
microempreendedores individuais, 54,5% atendem microempresas, 9,1% atende
pequenas empresas, 18,2% atendem médias empresas e 9,1% atende grandes
empresas.

Por fim, em relagcdo ao numero de empresas atendidas por cada respondente,
9,1% atendem até 1 empresa, 9,1% atendem de 6 a 10 empresas, 45,5% atendem de
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11 a 30 empresas, 18,2% atendem de 31 a 50 empresas e 18,2% atendem de 51 a
100 empresas.

4.2 SAUDE E BEM-ESTAR

Nesta secdo foram realizadas 17 perguntas aos respondentes que objetivam
compreender a percepcdo dos respondentes sobre o ambiente de trabalho
convencional e avaliar o ambiente de trabalho em home office. Além disso, exploram-

se questdes para identificar possiveis impactos na saude dos participantes.

Grafico 1 - Tempo de atuacao dos respondentes em trabalho home office

1a2anos
Menos de 6 meses
Mais de 2 anos

6 meses a 1ano

0 1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Trés participantes relataram ter trabalhado entre 1 a 2 anos em home office.
Isso mostra uma experiéncia substancial com o trabalho remoto, potencialmente
implicando um grau maior de adaptagdo e implementacdo de estratégias de longo
prazo para manter a produtividade e a saude. Trés participantes indicaram que
trabalham em home office por menos de 6 meses. Isso nos mostra pessoas que
iniciaram o trabalho remoto recentemente. Apenas um participante indicou ter
trabalhado por mais de 2 anos em home office. Esse individuo provavelmente tem
experiéncia pré-pandemia com o trabalho remoto, oferecendo uma perspectiva valiosa
sobre as préaticas e impactos de longo prazo. Quatro participantes indicaram ter
trabalhado de 6 meses a 1 ano em home office. Esse grupo representa a maior parcela
dos entrevistados, sugerindo que muitos podem ter adaptado seus processos e rotinas

durante a fase mais intensa da pandemia e continuado por um periodo consideravel.
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Grafico 2 — Sentimento em relagédo ao trabalho em home office
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Desconfortavel
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Trés participantes se sentem confortaveis trabalhando em home office,
indicando uma boa adaptacdo ao trabalho remoto. Trés participantes se sentem
confortaveis, sugerindo uma boa adaptacdo, mas com desafios menores. Trés
pessoas se sentem neutras, o que pode indicar uma experiéncia mista com pontos
positivos e negativos do trabalho remoto. Dois participantes responderam que
sentiam-se desconfortaveis e muito desconfortaveis, indicando dificuldades com o
trabalho em home office, possivelmente devido a fatores como ambiente inadequado,
falta de interagéo social, ou desafios técnicos.

Gréafico 3 - Como os respondentes avaliam o bem-estar no ambiente de trabalho
convencional

Bom

Excelente

0 2 4 6 8

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes (8 de 11) avalia seu bem-estar no ambiente de

trabalho convencional como bom, indicando uma satisfagéo geral positiva, mas com
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espaco para melhorias. Trés participantes consideram seu bem-estar excelente no
ambiente de trabalho convencional, indicando uma experiéncia altamente positiva e

satisfatoria.

Gréfico 4 - Como os respondentes avaliam sobre o bem-estar no ambiente de trabalho
home office

Excelente

Regular

Bom

0 1 2 3 4

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quatro participantes avaliam seu bem-estar em home office como excelente,
indicando uma experiéncia altamente positiva e satisfagcdo no trabalho remoto. Quatro
participantes consideram seu bem-estar bom, sugerindo uma adaptacao positiva ao
home office, embora com alguns desafios. Trés participantes avaliam seu bem-estar
como regular, indicando que enfrentam dificuldades ou insatisfagdes significativas
com o trabalho remoto.

Grafico 5 - Em qual regime de trabalho o respondente se sente mais sobrecarregado

Presencial

Home Office
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Sete participantes se sentem mais sobrecarregados trabalhando
presencialmente, sugerindo que o ambiente de trabalho convencional pode estar
associado a uma maior sensacgao de pressao e carga de trabalho. Quatro participantes
se sentem mais sobrecarregados trabalhando em home office, indicando que o
trabalho remoto também pode apresentar desafios significativos em termos de carga

de trabalho.

Gréfico 6 - Qual percepcao de carga horaria que o respondente tem quando trabalha
em home office em comparacgao ao trabalho presencial
Mais horas

Igual

Menos horas

0 2 4 6 8
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes percebe um aumento na carga horaria quando
trabalham de casa. Isso pode ser devido a dificuldade de estabelecer limites claros
entre o horario de trabalho e o0 tempo pessoal, resultando em um prolongamento da
jornada de trabalho. Para os que sentem que a carga horaria é igual, isso pode indicar
uma boa disciplina na gestao do tempo e a capacidade de replicar a estrutura do
trabalho presencial no ambiente remoto. Aqueles que percebem uma redugdo nas

horas trabalhadas podem estar aproveitando a flexibilidade.
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Gréfico 7 - Como os respondentes se percebem as demandas quando trabalham em
home office

Mais intensas

Menos intensas

Igual
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Quatro participantes sentem que as demandas de trabalho sdo mais intensas
quando trabalham em home office, possivelmente devido a uma sensacao de pressao
para estar sempre disponivel ou uma maior carga de tarefas. Cinco participantes
percebem que as demandas de trabalho sdo menos intensas em home office, o que
pode ser atribuido a fatores como menor distracdo, mais flexibilidade no
gerenciamento de tempo, ou uma reducado nas interrupcdes. Dois participantes
consideram que as demandas de trabalho sdo iguais, independentemente do
ambiente de trabalho, sugerindo uma consisténcia na intensidade das tarefas.

Gréfico 8 - O impacto percebido pelo respondente no desenvolvimento de doengas
quando comecgou o trabalho em home office

Sim, experimentei
melhorias na minha
saude desde que
iniciei o home office.

Sim, desenvolvi
problemas de saude
fisica (por exemplo,
dores nas costas,
problemas oculares, ...

N&ao, minha saude
permaneceu a
mesma.

Sim, desenvovi
problemas mentais
(por exemplo,
estresse ou
ansiedade.)

0 1 2 3 4
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

(4]

Cinco participantes perceberam melhoras na saude ao comecar a trabalhar em
home office, indicando que o ambiente de trabalho remoto pode ter tido um impacto
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positivo na saude fisica ou mental. Um participante teve problemas fisicos desde que
comecgou a trabalhar em home office, enquanto outro teve problemas mentais,
sugerindo que o trabalho remoto pode ter desafios especificos que afetam a saude.
Quatro participantes relataram que a saude nao mudou desde o inicio do home office,
indicando que o trabalho remoto néo teve um impacto significativo na sua saude.

Grafico 9 - Questionou se o respondente possui alguma doenca relacionada ao
trabalho diagnosticada

Sim

0 2 4 6 8 10
Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes (10 de 11) ndo tem doencas relacionadas ao
trabalho. Isso sugere que os profissionais de contabilidade no Tocantins ndo sao
afetados muito pelo ambiente de trabalho. Apenas um participante apontou uma
doenca relacionada ao trabalho, o que sugere que, embora raro, alguns profissionais
enfrentem problemas de saude diretamente ligados as suas atividades.

Grafico 10 - Questionou se o respondente possui alguma relacionada ao DRT
conforme a portaria GM/MS n°® 1999/2023

N&o possuo

Transtornos mentais
e comportamentais

Prefiro ndo informar

0 2 4 6 8 10

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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De acordo com a resposta dada a pergunta sobre o diagnostico de Doencgas
Relacionadas ao Trabalho (DRT). A maioria dos respondentes selecionou "N&o tenho
um diagnéstico de DRT". Apenas uma resposta apontou os transtornos mentais e
comportamentais como o tipo de DRT diagnosticado. Além disso, uma resposta

preferiu ndo fornecer nenhuma informacao.

Grafico 11 - Percepcao sobre o seu salario

Poderia ser mais
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responsabilidades
no atual mercado.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

[¢2]

A maioria dos participantes expressou a opinido de que seus salarios poderiam
ser mais justos em relacdo as demandas da profissdo. Duas respostas indicaram que
o salario reflete adequadamente as responsabilidades no atual mercado. Uma
resposta mencionou que o salario ndo tem relagdo direta com suas funcbes e

responsabilidades.

Grafico 12 - Perguntou aos respondentes se o niumero de empresas atendidas
influéncia em sua saude de alguma forma

Sim, sinto que minha
saude e afetada
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Sim, sinto que minha
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e minha salde.
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A maioria das respostas expressou a percepg¢ao de um impacto negativo na
saude devido a carga horéria adicional. As duas respostas revelaram uma percepgao
positiva, sugerindo que o niumero de empresas atendidas mantém os participantes
ocupados e motivados, o que tem um impacto positivo na saude. Duas respostas
revelaram que nao ha uma correlagéao direta entre o niumero de empresas atendidas

e a sua saude.

Gréfico 13 - Préaticas especificas para mante o bem-estar enquanto trabalha em casa
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes expressou que adota métodos para conciliar o
trabalho com momentos de lazer. Quatro participantes declararam que mantém uma
rotina de cuidados diarios, enquanto um deles enfrenta dificuldades para cuidar do

seu bem-estar emocional.

Grafico 14 - Ambiente de trabalho e a saude do respondente antes da pandemia
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A distribuicdo das respostas indica que houve uma variedade de percepcoes
sobre o ambiente de trabalho e a saude ocupacional antes da pandemia. Enquanto
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algumas pessoas enfrentam desafios significativos que afetam sua saude, outras
desfrutam de um ambiente bem estruturado com boas condicbes de saude no
trabalho. Além disso, algumas pessoas relataram estabilidade, sem grandes

alteragbes em seu ambiente de trabalho e saude ocupacional.

Grafico 15 - Impacto da pandemia no ambiente de trabalho e na salde ocupacional
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Seis participantes expressaram ter se adaptado as mudancas resultantes da
pandemia, mantendo um equilibrio entre trabalho e saude. Quatro participantes
relataram experimentar desafios emocionais e fisicos devido as mudangas no
trabalho, enquanto uma resposta indicou perceber poucas altera¢des significativas.

Grafico 16 - Ambiente de trabalho e a salde atualmente
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

As respostas mostram uma grande variedade de situagbes entre os
participantes. Enquanto quatro respostas afirmam ter realizado mudancas constantes

para aprimorar sua saude ocupacional, outras quatro enfrentam obstaculos
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significativos no ambiente de trabalho e trés estdo se adaptando as novas regras e
praticas.

4.3 PRODUTIVIDADE DOS RESPONDENTES

Em relagdo a produtividade, foram realizadas 15 perguntas que objetivam
entender como os respondentes percebem o ambiente de trabalho tradicional e avaliar
o0 ambiente de trabalho em home office. Além disso, investiga-se possiveis impactos

na saude dos participantes.

Grafico 17 - Produtividade no ambiente de trabalho convencional
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria das respostas (9-11) considera boa a produtividade no ambiente de
trabalho, mas apenas duas respostas consideram excelente. Muitas pessoas acham
gue a produtividade é boa, mas pode-se entender que pode melhorar ainda mais. As
respostas "Excelente" podem representar individuos que adotaram estratégias ou
rotinas mais eficazes, ou que se destacam por fatores pessoais ou contextuais

especificos.

Grafico 18 - Produtividade durante o trabalho home office
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A maioria (7) dos participantes percebeu um aumento na produtividade ao
trabalhar em casa. Isto significa que muitos se adaptaram bem ao novo formato. Trés
participantes perceberam uma redugdo na produtividade. Isso pode indicar
dificuldades em se adequar ao ambiente de trabalho, dificuldades em administrar o
tempo ou a presencga de mais distracbes em casa. Apenas um participante observou
que sua produtividade permaneceu constante, o que indica que a alteracdo no

ambiente de trabalho n&do teve um impacto significativo na eficiéncia.

Grafico 19 - Percepgao do respondente sobre qual regime proporciona um ambiente
mais produtivo
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Cinco participantes consideram que o trabalho em casa proporciona um
ambiente mais produtivo. Seis dos participantes acreditam que o trabalho presencial

€ mais favoravel a produtividade.

Grafico 20 - Saude mental e fisica e impactos na produtividade em home office
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
A maioria dos respondentes (6 de 11) considera que a saude mental e fisica é
afetada pela produtividade no home office. Cinco participantes demonstram, por outro

lado, que a produtividade no home office ndo afeta a saude.
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Grafico 21 - Desafios enfrentados durante o trabalho em home office
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A grande parte dos participantes (6 entre 11) reconheceu as distragcbes em
casa como o principal desafio. Isso indica que o ambiente doméstico pode nao ser
apropriado para muitos trabalhadores devido as frequentes interrupcbes e a
dificuldade em estabelecer um espaco dedicado ao trabalho. Dois dos participantes
relataram problemas com a conexdo de internet. A qualidade da conexao é crucial
para a produtividade em ambiente virtual, afetando a habilidade de participar de
reunides online e acessar recursos necessarios para o trabalho. Dois participantes
referiram dificuldades para manter o foco. Isso pode ser causado por diversas
distragdes ou pela falta de uma estrutura formal que o ambiente de trabalho oferece.
Um participante apontou a falta de interacdo com colegas para conversar sobre
assuntos especificos, apontando para a necessidade de colaboracdo e comunicacao
constante para manter a produtividade e resolver problemas.

Gréfico 22 - Colaboragao remota e impacto na capacidade de trabalho com os colegas
e clientes
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Cinco dos onze participantes tiveram dificuldades para coordenar as tarefas
durante a colaboracao remota. Isso significa que a falta de interagdo fisica pode
dificultar a organizacdo e o acompanhamento de projetos e atividades em conjunto.
Dois participantes afirmaram que a colaboragdo remota tornou a comunicagcao mais
facil e eficiente. Isso pode ser atribuido ao uso eficiente de ferramentas de
comunicacgao digital que tornam a troca de informagdes mais rapida e flexivel. Os
quatro participantes nao apresentaram diferencas significativas na capacidade de
trabalhar de forma eficiente com colegas e clientes. Isso pode indicar que esses

individuos ja estavam habituados ao uso de ferramentas digitais.

Grafico 23 - Auto gerenciamento visando manter os altos niveis de produtividade no
ambiente de home office
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A técnica de gestdo de tempo teve 4 dos 11 participantes adotando. Isso
significa que muitas pessoas sabem que é importante usar o tempo certo para produzir
mais. Dois participantes preferem metas diarias ou semanais para se autocontrolar.
Este método ajuda a se concentrar e se sentir realizado ao atingir os objetivos. Quatro
participantes destacaram manter uma rotina consistente como a principal estratégia.
A rotina é importante para criar um ambiente de trabalho organizado e produtivo.
Apenas um participante admitiu ndo ter metas, indicando uma possivel area de
melhoria na autogestéao.

Quando perguntados sobre se receberam treinamento para trabalhar em casa,
todos disseram que nao. Esses profissionais ndo estdo preparados bem para lidar
com trabalhos remotos. A falta de treinamento pode prejudicar a saude e a
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produtividade desses profissionais, uma vez que eles ndo estdo preparados para
enfrentar os desafios do novo ambiente de trabalho.

Gréfico 24 - Preferéncia sobre o trabalho em home office e se continuaria a trabalhar
nesse formato
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Seis dos onze participantes preferem um modelo hibrido, indicando que, apesar
de apreciarem o trabalho remoto, também apreciam a interag&o presencial. Isso indica
um equilibrio entre a flexibilidade e a necessidade de se comunicar diretamente com
os colegas. Trés individuos preferem trabalhar em casa. Esses individuos apreciam
completamente as vantagens do trabalho a distancia e se sentem confortaveis com
essa configuracdo. Dois participantes, que ndo gostam do home office, ainda

escolheriam um modelo hibrido.

Grafico 25 - Trabalho durante a pandemia, concentragéo e foco
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

8 de 11 tiveram dificuldades, mas ainda conseguiram se concentrar. Isso
mostra que, apesar dos desafios, mantiveram uma boa produtividade. Dois
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participantes disseram que se concentraram bem durante a pandemia. Isso significa
gue um grupo se adaptou bem as novas condigbes de trabalho. Um participante teve
dificuldades para se concentrar, destacando que, para alguns, o ambiente de home

office pode afetar negativamente a capacidade de foco.

Grafico 26 - Energia fisica e disposicao durante o periodo de trabalho na pandemia

Energizado e com
disposicao para as
atividades diarias.

Moderadamente
cansado, mas ainda
capaz de realizar
tarefas.

0 2 4 6

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria das pessoas sente-se energizada e disposta para as tarefas diarias
durante o periodo de trabalho na pandemia. Isso indica que a adaptacdo ao home
office pode ter sido benéfica para a saude fisica e disposicdo. Contudo, uma parcela
significativa dos participantes (5 entre 11) disse estar moderadamente cansada,
apesar de ainda ser capaz de executar tarefas. Isso significa que, apesar de ainda
conseguirem trabalhar, podem estar se sentindo cansados devido ao contexto da

pandemia e ao trabalho remoto.

Gréfico 27 - Mudancas na produtividade em comparacao as suas expectativas prévias
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5 dos 11 participantes relataram ter experimentado altos e baixos em sua
produtividade durante a pandemia, mas, em geral, conseguiram cumprir suas tarefas.
Um namero igual de participantes (5 de 11) afirmou ter conseguido manter um nivel
consistente de produtividade durante a pandemia. Apenas um participante relatou que

sua produtividade foi abaixo das expectativas durante a pandemia.

Grafico 28 - Capacidade de ser produtivo no futuro
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Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A maioria dos participantes (7 de 11) demonstrou confiang¢a na sua capacidade
de manter ou melhorar sua produtividade no futuro pés-pandemia. Trés participantes
declararam estar cautelosamente otimistas, considerando possiveis problemas que
podem surgir no futuro. Apenas um participante expressou-se inseguro quanto ao que
o futuro reserva em termos de produtividade.

A analise das respostas coletadas revela uma experiéncia variada entre os
participantes em relacéo ao trabalho em home office durante a pandemia. Enquanto
alguns se adaptaram rapidamente ao home office, outros tiveram dificuldades
significativas, o que demonstra a necessidade de estratégias eficazes para manter a
produtividade e a saude no ambiente remoto. (Mutlu; Acikgoz; Dalkilig, 2022) traz que
devido a pandemia o uso de tecnologias aumentou e que muitos profissionais tiveram
gue trabalhar de forma remota. A diversidade de adaptacao também reflete no bem-
estar dos profissionais, com uma parcela se sentindo confortavel ou muito confortavel,
mas também com uma grande quantidade de participantes enfrentando desconfortos.
(Akbaba; Bulut, 2021) em seu estudo traz que muitas pessoas viveram um sentimento
de desesperanca durante o periodo da pandemia.

A maioria dos participantes ndo apresentou queixas relacionadas ao trabalho,
0 que é um sinal positivo para a saude ocupacional dos profissionais de contabilidade
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no Tocantins, mas apesar disso tivemos uma resposta no qual o respondente diz ter
doencas relacionadas ao trabalho, isso demonstra que apesar de ndo ser um numero
significativo podemos ter casos relacionados. (Cavalcante; Rodrigues, 2018) em sua
pesquisa traz dados similares no qual a quantidade de pessoas que possuem estresse
laboral representa uma pequena parcela.

Ademais, a percepgéao de efeitos negativos da carga de trabalho extra sobre a
saude indica a necessidade de medidas para prevenir o esgotamento e promover o
bem-estar geral dos trabalhadores, especialmente em contextos de trabalho remoto
prolongado. Cavalcante e Rodrigues (2018) traz que em periodos de alta demanda os
profissionais se sentem mais sobrecarregados.

Em relagédo a secao de produtividade em relagdo ao trabalho remoto durante o
periodo da pandemia. Os participantes enfatizaram a necessidade de se adequar as
novas rotinas e superar desafios especificos relacionados ao trabalho remoto, como
a dificuldade de manter o foco, as distragbes em casa e o0s problemas de
conectividade com a internet. Houve uma divisdo nas respostas em relacdo a
produtividade no ambiente de trabalho. Alguns participantes relataram um aumento
na produtividade, enquanto outros tiveram uma diminuicdo ou mantiveram o mesmo
nivel de eficiéncia. Tendo em vista que ninguém recebeu treinamento ou orientagéo
especifica para o trabalho em home office.

Algumas respostas indicaram que o trabalho remoto teve um impacto benéfico
na saude, enquanto outras enfatizam desafios relacionados a saude mental e fisica,
como dificuldades de concentragéo, cansaco e falta de energia. Apesar dos desafios
enfrentados durante a pandemia, a maioria dos participantes demonstrou otimismo
em relacéo ao futuro, demonstrando confianga na capacidade de manter ou aumentar
a produtividade no ambiente de trabalho apds a pandemia.

As respostas demonstram a complexidade da experiéncia de trabalho durante
a pandemia e enfatizam a necessidade de se adaptar, gerir e cuidar da saude para
assegurar um equilibrio saudavel entre trabalho e vida pessoal, tanto no ambiente
fisico quanto no remoto.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Objetivo geral do artigo é identificar as principais doencas ocupacionais que
afetam os profissionais da contabilidade do Tocantins quando em regime de trabalho
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home office e analisar os impactos dessa modalidade na saude e produtividade destes
trabalhadores. Os resultados revelam uma experiéncia diversificada em relagédo ao
trabalho home office durante a pandemia. Enquanto alguns profissionais se
adaptaram rapidamente, outros enfrentaram dificuldades significativas, ressaltando a
necessidade de estratégias eficazes para manter a produtividade e a saude no
ambiente remoto. A adaptagéo variada impactou o bem-estar dos profissionais, com
alguns se sentindo confortaveis, enquanto outros lidam com desconfortos, como
ambientes inadequados e falta de interagéo social.

Em comparacgao ao trabalho convencional, 0 home office apresentou opinides
mais diversificadas sobre bem-estar, sugerindo que, embora ofereca beneficios como
flexibilidade, também traz desafios que afetam significativamente a salde dos
trabalhadores. A carga horaria e as demandas de trabalho no home office foram
percebidas de maneira diversa. Alguns participantes notaram um aumento devido a
dificuldade de separar trabalho e vida pessoal, enquanto outros conseguiram manter
um equilibrio. Apesar de poucos relatos de doengas relacionadas ao trabalho, a
percepcao de efeitos negativos da carga extra destaca a necessidade de medidas
preventivas para evitar o esgotamento e promover o bem-estar. A adaptagdo as
mudanc¢as da pandemia variou entre os participantes, evidenciando a importancia de
politicas de suporte e praticas de autogerenciamento.

Em termos de produtividade, houve uma divisdo para alguns houve aumento,
enquanto outros perceberam diminuicdo, em parte devido a falta de treinamento
especifico para o home office. Desafios relacionados a saude mental e fisica foram
mencionados, mas a maioria expressou otimismo quanto a capacidade de manter ou
aumentar a produtividade no futuro. Isso ressalta a complexidade da experiéncia de
trabalho durante a pandemia e a necessidade de equilibrar trabalho e vida pessoal.

Entre os obstaculos enfrentados durante a elaboracéo, destaca-se a dificuldade
na coleta de dados para embasar o referencial tedérico, devido a escassez de
publicacdes recentes sobre o tema especifico relacionado a saude dos profissionais
da contabilidade. Além disso, outro desafio significativo foi a baixa participacao dos
respondentes, apesar dos esforcos de divulgacdo, o que evidenciou uma falta de
engajamento da classe para responder ao questionario.

Para futuros artigos, sugiro uma pesquisa que aborda os desafios enfrentados
pelos profissionais da contabilidade durante a transicdo para o home office, além de
explorar o impacto do bem-estar desses profissionais em sua satisfacao no trabalho.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada "A conta que nao
fecha: trabalho home office, doencas ocupacionais e a produtividade de profissionais
da contabilidade no Tocantins". Nesta fase do estudo, temos como objetivo coletar
informacgdes sobre a percepgédo dos(as) profissionais de contabilidade do Tocantins
em relacdo as possiveis doencgas ocupacionais que podem afetar os profissionais da
contabilidade durante o trabalho em regime de home office, bem como os impactos
dessa modalidade na saude e produtividade desses profissionais.

Sua participagao neste estudo € voluntaria, e vocé pode desistir a qualquer momento,
sem qualquer prejuizo.

Destacamos que sua identidade serd mantida em sigilo, garantindo o anonimato
durante todo o processo da pesquisa. Somente os pesquisadores terdo acesso aos
dados coletados, e ao divulgarmos os resultados, a sua identidade permanecera
protegida.

Salientamos que sua participacao nesta pesquisa nao envolve custos para vocé, e
ndo haverd qualquer vantagem financeira oferecida em decorréncia da sua
colaboragéo.

Ao concordar em patrticipar, vocé compreende as informagdes apresentadas neste
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e esté disposto(a) a contribuir
para o avan¢o do conhecimento na area.

() Sim

() Nao

Esta pesquisa se destina a profissionais da contabilidade, devidamente registrados
nos Conselho Regional de Contabilidade. Vocé se enquadra no perfil?

() Sim

() Nao

OBS. Se sim continuard com a pesquisa. Se nao, a pesquisa termina aqui.

Esta pesquisa também se destina a profissionais da contabilidade que ja trabalharam
ou trabalham em home office. Vocé se enquadra nesse perfil?

() Sim

() Nao

OBS. Se sim continuard com a pesquisa. Se nao, a pesquisa termina aqui.
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Secao 1: Perfil do Respondente

1. Como vocé se identifica em termos de género?

()

()

() Outro:
()

2. Qual intervalo de idade melhor representa a sua fase atual da vida?
) 18-24 anos
) 25-34 anos
) 35-44 anos
) 45-54 anos
)
)
)

Masculino

Feminino

Prefiro nao responder

55-64 anos

65 anos ou mais

Prefiro nao responder

3. Dentro de qual faixa salarial vocé se encontra atualmente?
() Menos de R$ 1.000,00

() R$ 1.000,00 - R$ 2.500,00

() R$2.500,01 - R$ 5.000,00

() R$5.000,01 - R$ 7.500,00

() R$ 7.500,01 - R$ 10.000,00

() Mais de R$ 10.000,00

() Prefiro ndo responder

4. Qual é o seu nivel educacional mais alto alcancado?

() Graduacao

() Pés-graduacéao (Especializacao)

() Mestrado

() Doutorado

() Prefiro n&o responder

5. Em qual cidade do estado do Tocantins vocé reside atualmente?

6. Qual é a sua funcgéao principal no escritério de contabilidade? Por favor, selecione a
opgao que melhor descreve sua posigao:

() Colaborador

() Sécio
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() Gerente
() QOutro:
7. Quanto tempo vocé tem experiéncia em trabalho home office?

( )Menos de 6 meses
()6 meses a1 ano

()1a2anos

( ) Mais de 2 anos
() Prefiro ndo responder

8. Qual a sua area de atuacéo profissional?

() Departamento Contabil

() Departamento Fiscal

() Departamento Pessoal

Outro:

() Prefiro ndo responder

9. Vocé se sente confortavel trabalhando em ambiente remoto?

() Muito confortavel
Confortavel

)

)

) Neutro
) Desconfortavel
)

(
(
(
() Muito desconfortavel

() Prefiro n&o responder

10. Qual o porte predominante das empresas que seu escritorio de contabilidade
atende? Por favor, selecione a opcao que melhor se aplica:

() Microempresa (até 9 funcionarios)

() Pequena Empresa (10 a 49 funcionarios)

() Média Empresa (50 a 249 funcionarios)

() Grande Empresa (250 funcionarios ou mais)

Secéao 2: Saude e o Trabalho

1. Como vocé avalia o seu bem-estar no ambiente de trabalho convencional?
() Excelente
()Bom

() Regular
()

Ruim
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() Péssimo
2. Em regime de home office, como vocé percebe a sua carga horaria em comparagao
ao trabalho presencial?

() Menos horas

() Igual

() Mais horas

3. Vocé sente que as demandas de trabalho sdo mais ou menos intensas quando
trabalha em home office?

() Mais intensas

() Menos intensas

() lgual

4. Vocé possui alguma doenga relacionada ao trabalho, como estresse, ansiedade ou
problemas ergonémicos?

() Sim

() Nao

Se sim, Quais?

5. Em relagé@o a carga de trabalho, vocé se sente mais sobrecarregado trabalhando
em home office do que no regime presencial?

() Sim

() Nao

6. Vocé acha que seu salario:

a) Reflete adequadamente suas responsabilidades no atual mercado.

b) Poderia ser mais justo em relagdo as demandas da profissao.

c) Esta acima das expectativas, considerando o contexto do seu trabalho.

d) Nao tem relagao direta com suas funcdes e responsabilidades.

7. Quantas empresas, em média, 0 seu escritorio de contabilidade atende? Selecione
a opcao que melhor reflete a realidade:

() Até 10 empresas

(

)

) 11 a 30 empresas
()31 a50 empresas
)
)

()51 a100 empresas

(

8. Vocé acredita que o niumero de empresas que vocé atende influencia sua saude de

Mais de 100 empresas

alguma forma?
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() Sim, sinto que minha saude € afetada positivamente, pois me mantém ocupado e
motivado.

() Nao vejo uma correlacao direta entre 0 niumero de empresas atendidas e minha
saude.

() Sim, sinto que minha saude é afetada negativamente devido a carga de trabalho
adicional.

() Nao tenho certeza ou nao é aplicavel.

9. Vocé percebeu algum impacto no seu estado de saude, como o desenvolvimento
de doencas, desde que comecgou a trabalhar em regime de home office?

() Nao, minha saude permaneceu a mesma.

() Sim, experimentei melhorias na minha saude desde que iniciei 0 home office.

() Sim, notei um aumento no estresse ou ansiedade.

( ) Sim, desenvolvi problemas de saude fisica (por exemplo, dores nas costas,
problemas oculares, etc.).

() Nao tenho certeza ou nao é aplicavel.

10. Vocé adota praticas especificas para manter seu bem-estar emocional enquanto
trabalha em casa?

() Sim, mantenho uma rotina regular de autocuidado.

() Em parte, tento equilibrar trabalho e momentos de lazer.

() Nao, enfrento desafios para cuidar do meu bem-estar emocional.

11. Vocé recebeu algum diagndstico médico anteriormente?

a) Sim, tenho um ou mais diagndsticos médicos.

b) Nao, nunca recebi nenhum diagndstico médico.

c) Prefiro ndo responder.

12. Como era o seu ambiente de trabalho e a sua saude ocupacional antes da
pandemia?

a) Bem estruturado, com boas condi¢des de saude no trabalho.

b) Desafiador, com pressées e demandas que afetavam minha saude.

c) Estavel, sem grandes alteracgoes.

13. Como foi o impacto da pandemia no seu ambiente de trabalho e na sua saude
ocupacional?

a) Adaptei-me as mudangas, mantendo um equilibrio entre trabalho e saude.

b) Experimentei desafios emocionais e fisicos devido as mudangas no trabalho.

c) Percebi poucas alteracdes significativas.
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14. Como esta o seu ambiente de trabalho e a sua saude ocupacional agora, apés o
periodo da pandemia?

a) Estou em processo de adaptacdo as novas normas e praticas.

b) Adotei mudancas permanentes para melhorar a minha sadde ocupacional.

c¢) Ainda enfrento desafios significativos no ambiente de trabalho.

15. Pode compartilhar suas experiéncias em relacdo ao estresse, irritabilidade ou
outros aspectos psicoldgicos enquanto esteve no ambiente de trabalho? Como esses

fatores influenciaram sua saude mental durante o periodo da pandemia?

Secao 3: Produtividade
1. Como vocé avalia a sua produtividade no ambiente de trabalho convencional?
(

Excelente

Boa

)

()

() Regular
() Ruim
() Péssima

2. No contexto do home office, vocé acredita que sua produtividade aumentou,
diminuiu ou permaneceu a mesma?

() Aumentou

() Diminuiu

() Permaneceu a mesma

3. Quais ferramentas ou estratégias vocé utiliza para manter ou melhorar sua

produtividade em regime de home office?

4. Em sua percepgéo, o trabalho em home office proporciona um ambiente mais
propicio a produtividade em comparacao ao trabalho presencial?

() Sim

() Nao

5. Vocé considera que sua saude mental e fisica sdo impactadas pela sua
produtividade em home office?

() Sim

() Nao

6. Quais desafios especificos vocé enfrentou em relagdo a produtividade enquanto
trabalhava em home office?
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Distracbes em casa

Conectividade de internet
Outro

()
() Dificuldade em manter o foco
()

)

(

7. Como a colaborag¢ao remota impactou sua capacidade de trabalhar eficientemente
com colegas e clientes?

() Facilitou a comunicagao e colaboracao

() Apresentou desafios na coordenacao de tarefas

() Nao percebi diferengas significativas

() Outro

8. Como vocé se autogerencia para manter altos niveis de produtividade no ambiente

de home office?

() Estabelecendo metas diarias/semanais
()
() Mantendo uma rotina consistente
() Outro

9. Vocé recebeu treinamento adequado para se adaptar ao trabalho em home office?

(

)
() Recebi treinamento, mas acho que poderia ser mais especifico
)

(

() Nao aplicavel

Utilizando técnicas de gestao de tempo

Sim, recebi treinamento abrangente
N&o recebi treinamento

10. Considerando sua experiéncia até agora, qual é sua preferéncia em relagado ao
trabalho em home office e se continuaria nesse formato se possivel?
) Sim, eu gosto e escolheria continuar trabalhando em home office.

Sim, eu gosto, mas escolheria um modelo hibrido (parte presencial, parte remoto).

Neutro, ndo tenho uma preferéncia clara.

Nao, eu ndo gosto, mas escolheria um modelo hibrido.

(
()

()

() Nao, eu nédo gosto, preferiria trabalhar exclusivamente no escritério.

()

11. No contexto do seu trabalho durante a pandemia, como vocé percebe a sua
capacidade de concentracao e foco?

a) Mantive uma boa capacidade de concentragao.

b) Experimentei algumas dificuldades, mas consegui me concentrar.
c) Tive dificuldades significativas para me concentrar.
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12. Em relag@o a sua energia fisica e disposicdo durante o periodo de trabalho na
pandemia, como vocé se sente?

a) Energizado e com disposicao para as atividades diarias.

b) Moderadamente cansado, mas ainda capaz de realizar tarefas.

c) Esgotado, com pouca energia para atividades cotidianas.

13. Durante a pandemia, como vocé percebeu sua produtividade em comparagdo com
suas expectativas prévias?

a) Conseguir manter um nivel consistente de produtividade.

b) Experimentar altos e baixos, mas, em geral, conseguindo cumprir tarefas.

c) Sentir que minha produtividade foi abaixo das expectativas.

14. Agora, ap6s o periodo da pandemia, como vocé enxerga sua perspectiva em
relacdo a produtividade no futuro?

a) Estou confiante e espero manter ou melhorar minha produtividade.

b) Estou cautelosamente otimista, considerando possiveis desafios.

c¢) Sinto-me inseguro(a) sobre o que o futuro reserva em termos de produtividade.

15. Baseado nas perguntas que vocé respondeu até agora, ha algum ponto especifico
que nao foi abordado e que vocé gostaria de destacar em relagdo as suas
experiéncias no ambiente de trabalho, sua saude mental, ou qualquer outro aspecto
relacionado a pandemia? Por favor, sinta-se a vontade para compartilhar qualquer

informagao adicional que considere relevante.



